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INSTITLUTO PARA LA ASISTEMCIA \’AIF.H[:“IEI-M A LA VICTIMA DEL BELITE
RESOLUGCION NUMERD DG GUION CINCUENTA GUION DOS MIL VEINTICINCG
{DG-50-2025)

GUATEMALA, 28 DE JULIO DE D05 MIL VEINTICINGD

QIRECCIOM SEMERAL DEL INSTITUTD PARA LA ASISTENGIA ¥ ATENGIHON & LA VICTIMA DEL DELITC,
Giuatemala, veintincho de julio de dos mil veinticinco. - — ————

COMSIDERANDC)

Cue el articuls 134 de la Constitucidn Paolltiea de ta Repdblca de Guetemala, establece qua las
antidades auténomas y descentrolizados action por delogasion del Estads, y que La autonomis se
coneede Wnicaments cuando o estima indispensable para mayor eficioncia de la antidad v el mojar
cumplimienio de sus fines,

COMSIDERANDO

Jue el Deeretn Numaro 21-2016 del Conpreso de fa Bepablica de Guatemala, Ley Grganica del Instituto
para la Asistencia v Alencidna le Victima del Delito y sus reformas, crod el Instituto de L Wetlma ¢on la
finalidad de brindar asistancia y atancian a los victimas dal delito, para lograr [ reparacion digne o la
cual tiene derecho, Asimiamo, lo designg como ante rector de las politicas victimologicas 8 nivel
pacional, como persona juridica, autdnoma, con patrimenio propic, independencia funcional ¥
Cif gl caa,

CONSIDERANDOD

Crug-da conformidad con 1o establecido &n &1 articulo 8 del Decrato Humero 107-97 del Congreso de la
Repdbica de Guatemala, Ley Grgdnica de Presupuesto y sus reformas "Los presupuesios publicos som
lg axpresion arual de los planes oel Esisdo, alaborados en el marco de | estrotegia de doesarrollo
GeoRGMice i S0cia, e Sgueiios G5DeClos QU eiigen Dor parte del seciir peblico, captar y asignar
fEcUrses conducanfes para sS4 nacned ieceionarmdenta s o cumplindentn g8 los programas g
proyechos de imwarsian, 8 fin de alcanzar [as metas p obietivos secliorialas, regionales o institocionales, "
asl tambidn, el articulo 17 iz, establece la obligaciGn de publicar el Plan Estratégico v Cparativo Anual,
y las actualizaciones oportunas an funcidn de sus reprogramaciones, los indicedores da resuttados v
sus productos asociados, Asl mismo, el segundo parrafo del amiculo 24 del Acuerdo Gubsrnathvo
Milmero 540-2013, Haglamento de la Loy Orpénica del Presupuasto, establece gua los planes
estratagicos v al operativo deberdn sor erwiados a la Secretaria de Planificacidn y Programacion de La
Presidancia, por lee entidades & institucionas y demas antes que astalbleso ol orblculs 2 de da Loy
Drganica dol Presupussio,

CONSIDERANDO

-]'Q!.IE mediante oficio No. DF-DGAI-2840-2025 dae facha 26 do junio de 2025, 5o informd por parg del
-Mihisterio de Finanzas Mablicas gue el presupuasto asignado al Instituto para la Asistencia y Atencion o
;F'H:tlma del Delite para el ejercicio fiscal 2026, o5 di sesenta vy dos millones quinlentos mil quetzales

zzfr:s {£).62,500,000.00),
1'-' l|',\:-.

F.I

POR TAMTO

e ___-'_ } l:ff-::n baga alo considerado y en el ejercicio da las funciones gue lo confieren los aniculos 1, Snemerales
1,6 ¥ 15 del articulo 18 y articulo 26 Bis del Dacreto Mumero 21-2016 dol Congreso de la Republics de

¥ Avensidd 16-31 fona 10, Cliddad g Cradbetisla
PBR; 23145800
wrw it ienrodelevior s pok g
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RESUELVE

PRIMERC: Aprobar Las moditicaciones del Plan Oparatio Multianual POM 2026-2030 v PLan Operativo
Anual POA 2026 dal Instilute poara e asistencla y Atenckon a e Wictima del Dalita.

SEGUNDO: Seinstruye al Departamante do Planificacion y Desanollo Institucional, para qua reslics las
pcelones perlnentas ante la Secretarla General de Planificacian y Programacian de la Presidencia
-SEGEPLAM- y anto el Ministenio de Finanzas Pdblicas -MINFIN-, de conformidad con los plazosy demas
disposiciones establecidas por dichos antas racloras,

TERCERD: Se instruye ala Unidad do Comunicacion Social del Instituto de la Vistima para gua realice
i difusadn correspondients, a traves de la paging waeb del Instituto.

MOTIFIQUESE.
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Plan Operativo Anual -POA- 2026
Plan Operativo Multianual -POM- 2026-2030

gAtencidnintegral
wwwinstitutodelovictima.gob.gt
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PRESENTACION

El Instituto para la Asistencia ¥ Atencidn a la Victima def Delito, comao ente rector de las
politicas victimologicas a nivel nacional, fue creada para brinda asistencia y atencidn a
las victimas del delito, para lograr la reparacion digna a la cual tienen derecho, para elio
lleva a cabe las planificaciones pertinentes y que mandatan los entes rectores,
Ministeric de Finanzas y la Secretaria General de Planificacidn v Programacion de la
Prasidencia SEGEPLAN, qulenes establecen los lineamientos técnicos para s5u
formulacion para el periodo 2026, siguiendo los procesos metodoldgicos hacla una
Gestldn por Resultados

Como resultado se presenta el Plan Qperativo Multianual -POM- 2026-2030 y el Plan
Operativo Anual -POA- 2026, los cuales fueron elaborados en concordancia con el Plan
Estratégico Institucional -PEl- 2025-2029 del Institute de |a Victima y, ol Presupuesto
asignado por el Ministerio de Finanzas segun oficio No. DF-DGAI-2840-2025 de fecha 26
de Junio del 2025 al Instituto para la Asistencia y Atencian a la Victima del Delito para &l
ejercicio fiscal 2026, por un monto de sesenta y das millones quinientos mil quetzales
exactos (0.62,500,000.00) en los cuales se establece |a planificacion multianual y anual,
eonforme el andlisis realizado respecto a las politicas poblicas, la situacion institucional
y fundamentalmente considerando las demandas identificadas de la poblacidn objetiva.

El Plan Operativo Multianual 2026-2030 establece vy ajusta conforme las asignaciones
presupuestarias las metas institucionales que permite alcanzar los resultados
estrabépicos definidos en el PEI 2025-2029

De igual manera, s& presenta el Plan Operative Anual para el 2026, el cual define las
metas de cada programa y subprograma institucional el cual permitird brindar los
servicios legales v victimoldgicos con efectiva calidad v calidez, servicios proyectados a
corto plazo, con el presupuesto necesario para su ejecucian.

Para dicha perlodo, el presupuesto asciende a sesenta v dos millones quintentos mil
guetzales exactos [Q62,500,000.00], el cual servird principalmente el funcianamienta de
su actividad sustantiva y fartalecimienta de |a institucian, desda |3 sensibilizacidn de los
profesionales que asisten y atiendenm a las victimas del delits, garantizando |3
transparencla de los procesos, a través de |a administracion efectiva en el uso de los
recursos que son asignados a estainstitucidn.
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A, ANALISIS DE MANDATOS ¥ VINCULACION ESTRATEGICA

Marco Jurldico
Decrato Nimero 21-2016 del Congreso de la Repiblica de Guatemala, Ley Organica del
Instituto para la Asistencla y Atencidn a la Victima del Delito y sus reformas.

Crea el Imstituto de [a Victima con |z finafidad de brindar asistencia y atencidn a las victimas def
delite, para lograr la reparacidn digna a la cual tienen derecho; para ello atenderd a las victimas
gue describe el articule 117 del Céddigo Procesal Penal, Decreto Mamera 51-82 del Congreso de
la Republica, con especial interés én las victimas directas afectadas.

El Instituba de la Victima, a través del Modelo de Asistencia y Atencion Integral -MAINVI-, el cual
se fundamenta en un marco legal nacional e internacional que promueve &) respeto, proteccitn
y garantia de bos derechos de fas victimas del delito, en especial, &n ka Declaracidn de Principios
Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos v del Abuso del Poder, brinda de forma
gratuita, transversal, especializada y diferenciada, los servicios de asistencia legal v atencion
victimobagica a la victima del delite, con el objeto de que se garantice el acceso a la justicia y a
un trato [usto, para alcanzar la reparacion digna, integral v transformadora a la gue tienen
derecho,

De zcuerdo al articulo 29 de 13 Ley Organica, el Instituto de la Victima tiene la obligacian de
coadyuvar con ¢l Ministerio Plblico en la garantia y defensa del derecho a [a reparacion digna
de la victima del delito, cuando esta se hava constituida como querellante adheshea, por o tante,
promueve que la reparacidn digna, ademads de lo establecido con @f Codigo Procesal Penal,
comprends medidas de restitucidn, rehabilitacion, compensacian, satisfaccidn v garantias de no
repeticidn, atendiends a los estandares internacionales para que tal reparacidn sea adecuads,
plena y efectiva, teniendo como finalidad promover la justica y la recuperacion de su proyecto
de vida.

Leyes

En ese contexto, dentro de las leves vinculadas al Institute de fa Victima, conforma su modelo
de atencion, y en la promocion de los derechos humanos de las victimas del delito, se enumeran

las siguiantas:

1. Constitucion Pobitica de la Repiblica de Guatemala, 1985,

L. Ley Organica del Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Celito, Decreto
ndmero 21-2016 y sus refarmas,

3. Codigo Pracesal Panal, Decreta 51-02

4, Cadiga Penal, Decreto 17-73.

&, Laydel Drganismao Judicial, Decreto 2-89.

6. Ley Organica del Ministario Poblico, Decreto 30-94.

7. Leypara la Proteccidn de Sujetos Procesales y Personas Vinculadas a la Administracidn de
Justicia Penal, Decreto T0-%6.

B, Lay de Dignificacion v Promacion |ntegral de la dMujer, Decreto 7-96.
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9. Ley para Prevenic; Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafam lizr, Decreto 97-86.
10.Ley contra el Femicidio y otras Formas de Vislencia contra la Mujer, Decreto 22- 2008,
11.Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Parsonas, Decreto 09-2009.
12.Ley de Proteccidn Integral da la Nifiez v Adolescencia, Decreto 27-2003.

Politicas Publicas

Asimismo, resultado del analisis de las politicas publicas, se iMentificaron peliticas directamente
relacionadas:
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Los Ejes Estratégicos de |a Politica General de Gobierno 2024-2028, Plan Nacional de Desarrollo
Katin 2032 y Objetivas de Desarrollo Sostenible, donde el Instituto para la Asistencia y Atencidn

a la Victima del Delito tiene vinculacian de acuerde con su mandato, s& resumen a conbinuacion,

con bz vinculacian a las politicas pablicas indicadas por SEGEPLAN:
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B. PLANIFICACION ESTRATEGICA ¥ OPERATIVA

El Institute de la Vietima, a trawés de su Plan Estratégico Institucional

-2029 formulado con base a las directrices emitidas por la Secretaria de Planificacidn y
Programacion de la Presidencia [SEGEPLAN], arienta sus &sfuerzos hacia el fortalecimiento de
su capacidad institucional, a través de la ampliacian de su cobertura, extender sus servicios para
la protecciin efectivay oportuna de las victimas de delitos, v lograr un presupuesto digno acorde
al ral en la socledad, gue requerira el gestionar los recursos necesarios para garantizar una
atenclidn especializada, diferenciada, oportuna v gratuita, reconociendo los contextos en bos
cuales se encuentra cada victima, incluyendo sus necesidades, circunstancias y condiciones
particulares, teniends coms fin dRtimg la recuperacidn integral de su provecto de vida.

El Plan Estratégico Institucional, come instrumento estratégico de planificacidn institucional de
mediano plaze que define la vision de cambio que la institucién espara en las condiciones de
vida de Ia poblacidén objeto de Intervencion, con base al andlisis de |a problematica, sus causas
v efectos, gue permite la definicion de ka visidn, misidn, principios de 1 intervencidn, resultados
gsperados, poblacidn objetivo, focalizacion territorial asi coma los servicios estratégicos que la
institucidn tiene pravisto entregar para asegurar ia obtencidn de resultados, es el instrumanto
estratégico base para ln formulacidn del Plan Operativo Multianual y Planes Operativos Anuales
y demis planes especificos de 1z Institucion,

C. SERVICIOS INSTITUCIOMNALES

El Instituto prestara servicios a [as victimas del delito cuando proceda, a traves de asesores
legabes, psicologos, psiguiatras, trabajadores sociales, médicos o profesionales de cualquier otra
discipling gue se requlera para su atencion integral. De conformidad con su mandats, como
minimao debe brindar para la asistencia v atencion a la victima, los siguientes servicios:

&) Legal. El Instituto de la Victima proporcionara asistencia legal gratuita a Iy victima del delito
gue desee constituirse como quereliante adhesivo dentro de un proceso penal para lograr
la reparacidn digna. Para ello brindard patrocinio legal v litigara estratégicamente durante
rada momenta procesal para bograr los objetivos. También atendera oportunamente los
procesos cautelares relacionados a los procesos penales. Sin perjuicio de lo establecido
respecta 3 nifias, nifos ¥ adolescentes en la ley de la materia,

b} Psicoldgica. Sin perjuicio del trabajo realizado por tas unidades de atencion existentes en
entes publicos y/o privados, el Instituto de 13 Victima brindard atancion psicolagica a la
victima del delita, asi como una atencion pertinente para contrarrestar las secuelas
emocionales que hayan sido provocadas por |3 comiskdn de un delito, como parte de |a
reparacion digna. Podrd acompafiar a las victimas durante las audiencias cuando #f caso ko

FEquiera,

t) Trabajo Social, El Instituto apoyara a la victima del delito en la bisgueda de alternativas y
soluciones inmediatas para afrontar big secuelas del delito. Ademads, garantizara su
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proteccidn a trawvés del impulso de las madidas caubalires opartunas. Podrd acampanar a
las wictimas durante las audiencias cuando el caso lo requiara.

Aglmisma, por medio de la Red de Darivacidn se brinda asistancia y ateancion intagral a la victima
del dalito, a través de apoyo v servicios que correspondan, segan la naturaleza y especialidad, a
cada integrante, que en tarmings generales se enmarcan en |o siguignte:

al Atenchon psicologica /o psiquidtrica.

b} Atencidon medica mmediata; Incluird hospitalizacidn, exdmenes clinicos, de gabinete o de
laboratoric, atencidn de emargencia, atencion curativa, provisidn de medicamentaos,
pratesis, rehabilitacidn fisica, cdontoldgica, y otras que pueda prestar conforme este en sus
posibilidades.

cj Azesoriay orientacion legal

d} Elzboracidn de estudios socioecandmicnos v/o informes sociales.

¢} Albergue, alimentacidn, vestuario v transporte.

f} Comunicacidn y promocidn social.

gl Servicios educativos.

h} Capacitacion laboral o de otro tips,

i} Servicios de intérprete,

i Otros sérvicios

B FUNCIONES PRINCIPALES

El Instituto de la Wictima tiene 13 obligacidn principal de brindar asistencia a la victima del delito,
proparciondndole informacidn y origntacidn, hayva o no presentado denuncia.

Dentro de sus obhligaciones, el Instituto debe llevar a cabo o sigulente:

a. Informara la Pelicia Macianal Chil, Minitario Piblico o al Organisme Judicial de la comision
de un hecho delictive, del cual tuviere a2 partir de la recepcidn de una persona victima del
delito.

b, Crear unidades con personal especializado para la asistencia y atencion a las victimas, que
incluya como minime 1z asistencia legal v Ios servicios integrales que 3¢ requigran para la
recuperacion de las victimas.

¢, Crear un sistema informdtico que permita el registro de los detos personales y
socivdemograficos, los requerimientos presentados por la victima y las actuaciones
realizadas por el personal.

d, Elaborar mecanismos de proteccidn para la victima, en apovo a la labor del Binisterio
Publico en el caso concreto.

i, Elaborar politicas Institucionalas y planes de trabajo coordinado con el Ministerio Publico
para & fortalecimiento y seguimiento a las Redes de Derhvaclan.
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f. Elaborar politicas victimo-crimimolagicas que contribuyan 3 la prevencidn del delitoy a la
reduccion de la victimizacion.

g. Coordinar con la Coordinadora Macional para la Prevencidn de la Vialencia Intrafamiliar y
en Contra de la Mujer ~CONAPREYI-, para garantizar la atencidn integral especializada & las
mujeres, a través de bos Centros de Apova Integral para la Mujer Sobreviviente de Vialencia
CAIDALIS-.

h. Coordinar con las institeciones que velan por la proteccidn especial de las nifias, nifios ¥
adolascentes victimas, para garantizar su atencian integral especializada,

i, Impulsar Ea creacian v/o réplica de maodelos de atencidn integral a victimas, gue aplicara a
nivel interno para la prestacidn de sus servicios, respetando lo establecide en leves
especiales.

j. Coordinar con las entidades e Instituciones especializadas en la atencidn integral & victimas
g¢n condicidn de vulnerabifidad que por razdn de su edad, identidad de género, sexo, estado
fisico o mental, o por circunstancias sociales, econdmicas, étnicas y/o culturales,
encuentran especiales dificultades para ejercitar con plenitud ante ¢l sistema de justicla sus
derechos.

k. Llevar un registre de organizaciones no gubernamentales, con o sin personeria juridica,
especializadas en atencion integral a la victima del delito que prestan servicios de forma

activa en la Red de Derivacion.
E. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

De acuerds a su mandato, su estructura organizacional s& encuentra regulada conforme o
gstablace el Reglamento Organico Interna del Instituto para la Asistencia y Atencion a laVietima
del Delito, aprobada mediante Acuerde de Direccion 0G-68-2022
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F. POLITICAS INSTITUCIONALES

El Instituto de Ia Victima tiene la obligacion de elaborar politicas institucionales y planes
de trabajo para el fortalecimiento y aseguramients de las Redes de Derhvacion,
Asimismo, debe elaborar politicas victimo-criminclogicas que contribuyan a la
prevencidn del delito y a la reduccion de la victimizacion.

Para ello, el Consejo Directivo aproba la Politica de Reparacion Digna para la Victima del
Delito 2023-2033, a través del del Acuerda NOomero 02-2023, del Conseja Directivo del
Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito, la misma tiene como
propésito el cumplimiento de la Reparacion Digna como un derecho de las victimas del
delito, a partir de los fundamentos de Derechos Humanos y victimaldgicos gue o
sustentan. Dentro de los esfuerzos que busca fortalecer esta |a confianza en las
instituciones publicas, la percepeidn de seguridad y en general que las victimas del delito
puedan retomar su provecto de vida.

En bdsqueda de fortalecer la confianza en las instituciones publicas, la percepcidn de seguridad
y en general, que las victimas del delito puedan retomar su proyecto de vida, la Politica de
Reparacidn Digna para la Victima del Defito 2023-2033, persigue que las medidas de raparacidn
se apliguen conforme esténdares Intermacionales y normas nacicnales, asi como en los
mandatos de diferentes instituciones, y principalmante en el Instituto de 1a Victima.

La politica permite viabilizar |a ejecucién, mediante la identificacion de programas y servicios de
multiples instituciones, representando una estrategia acertada que contribuye al sostensr en
eorta, mediano v largo plazo, el cumplimiento de la Reparacion Digna en Guatemala.

G. PRINCIPIOS Y VALDRES

El Institute de la Victima es una entidad de servicio publico que debe prestar asistencia y
atencidn & la victima del! delito, con zpego a la Constitucion Politica de la Repdblica de
Guatemala, su Ley Orgdnica, a las leyes vigentes, asi como a los instrumentos internacionales en
materia de Derechos Humanos aceptados v ratificados por el Estado de Guatemala, Son
principios rectores del Instituto de la Victima, los sigeientes:

Calidez:
La atencidn a la victima del delito debe ser con empatia, amabilidad, comprensidn, eficiente,
respeto y escucha activa,

Atencidn espectalizada y diferenciada:
Consiste en brindar atencion, con persenal especializadeo ¥ que se adecde a las caracteristicas ¥
condiciones especificas de la victima del delito.

Igualdad y no discriminacidn:
Es el deracho que tiene toda victima del delita a ser tratada de la misma manera anta |a ley, sin
diferencia de sexn, edad, género, orientacion sexual, religién, etnia, o cusbguier otra condicidn.
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Equidad:
Consiste en atender a la poblacidn con justicia v respeto de acuerdo & sus nmecesidades y
condiciones especificas, respetando su intimidad e identidad.

Proporcionalidad:
Consiste en la reparacidn conforme al daha causado ¥ a la gravedad del hecho victimizante,

Complementariedad;
Consiste en una serie de medidas adcionales, 2 fin de cubrir &l comule de afectacionas que
conlleva el delito o |a violacidn de los Derechos Humanos de la victima del delito.

Progresividad:
Es la constante proteccion v evolucion de los Derechos Humanos a favor de las victimas del
delito, v |z prohibicion de restarles efectividad, reprimickas, menoscabarlos o derogar los

derechos ya existentes,

Confidencialidad y reserva:
Consiste en proteger la privacidad y la identidad de la victima del delito, velando por |a reserva
de la informacian a terceros, durante y después del proceso, contenida en distintos expedientes
administrativos y judiciales.

Deblda diligencia:

Consiste en que el Institute de la Victima sea solicito en la asistengia y atencidn Integral a la
victima del delito, construyenda el litigie estratégics, coadyuvando 2n la persecucion panal que
constitucionalmente le corresponde al Ministerio Publica.

Interés supericr del nifio, nifa y adolescents:

El interés superior del nifia, nifa y adolescente es una garantfa que se aplicara en toda decision
gue s adopte con relacidn a |a nifiez y la adolescencia, que deberd asegurar el gjercicio ¥
disfrute de sus derechos, respetando sus vincubos familiares, origen étnico, religioso, cultural y
linglistico, teniendo siempre en cuenta su opinidn en funcidn de su edad y madurez. En ningun
caso su aplicacidn podrd disminuir tergiversar o restringir los derechos y garantias reconocidos
en la Constitucion Politica de la Repdblica, Tratades y Convenios en materia de Derechos
Humanos, aceptados v ratificados por el Estado de Guatemala,

Pertinencia cultural y linglistica:

Significa que las victimas del delito tienen el derecho & ser atendidas de acwerdo a su cultura,
cosmovision y en su propio idioma, evitanda que estos elementos, se conviartan en un obstacubo
para el acceso 3 Ia justicia v a ka reparacidn digna a la cual thene derecho.

AMALISIS SITUACIONAL
Conforme los resultados de la gestidn reportada en el Informe Anual de 2024, se llevd a caba un
andlisis de las principales actividades |levadas a cabo por el Instituto, donde se identifican

aspectas Importantes desarrolladas durante diche periods, determinando situaciones y
actuaciones que durants el 2025 estan siendo atandidas.
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Asistencia Legal

En cuanto a kos servicios de asistencia legal que tienen come objetive el asstir a la victima con
calidad y calides, coadyuvande a la reconstruccidn de su proyecta de vida a traveés del acceso 3
la Justicia, dertvado que, dentro del proceso penal la victima o el agraviado y el imputado siendo
sujetas procesales, tienen derecho a la tutela juridica efectiva, velando por cumplic el debido
proceso, ¥ asi responder a ks legitimas pretensiones de ambos, el Instituto de |a Victima, a
travies def Departamento de Litiglo Estratéghco v Reparacidn Digna, se obtuvieron 653 sentencias
condenatorias v B81 reparaciones dignas, asimismo k3 zsistencia 3 Ia victima en |3 faze de
impugnacianes permitiendo garantizar una tutela judicial efectiva en favor de las victimas del
delito, logrando que las sentencias condenatorias permanezcan firmes, asi como los
planteamientos de recurias v aceiones conititutivas para revertlr aguellas sentencias guea sean
absolutorias, durante el afla 2024 se efectud la asistencia legal a 319 expedientes de 1,967
activos en diferentes etapas. Al terminar el penode se contabilizaron 78,472 asistencias legales
gue abarcaron orientacionas legales victimoldgicas, seguimientos a casos admisibles, audiencias
de primera y segunds instancia v acompaftamients a victimas ante el Ministerio Publico.

A nivel nacional se admitieron 4,800 casos que representan mas de 100 tipos penales, gue
atentan contra I vida, integridad, libertad, patrimonk de las personas, entre otros.

Servicios Victimoldgicos

A traveés de un equipo. interdisciplinario de trabajadores sociales, psicdlogos ¥ meédicos se
otorgaron servicios victimoldgicos de manera integral con enfoque de derechas humanas,
viclimoldgico, en atencidn informada del trauma, de interseccionalidad, de género, de
multiculturalidad e interculturalidad, social de |z discapacidad, transfermador v generacional.

Dentra de los resultades de los servicios otorgados, durante el 2024 se brindaron 26,730
stenciones psicoldgicas, 35,890 atenciones sociales gue incluyen wisitas domiciliarias v
coordinacion de derivaciones, asi como 4,932 atenciones médicas,

Dentra de los seviclos se identifican 326 interpretaciones de idiomas mayas a victimas v a sus
Tamillares.

Cobertura

Mo obstante, el otorgamiento de los servicios legal-victimologicos se brindan a las
victimas que requieran el servicio en cuglguiera de nuestras sedes o subsedes a nivel nacional,
las mismas estan distribuidas en todo el territario. Actualmente se cuenta con 1 Sede Central, 1
Sade Regional, 4 Sedes Departamentales y 20 Subsedes.

Dentro de las actividades de fartalecimiento provectadas a realizar durante &l afo 2026, se

mantiene la cobertura a través de las sedes y subsedes ya existentes, segun el presupueste
asignado por el Ministerio de Finaneas Pablicas para dicho periodao.

13



II'.'~\.II'I|'|I Bl LA

\'VICTIMA

I, Sede Central Guatemala

2. Sede Regional de Cuetzaltenango

3. Sede Departamental de Chimaltenango

4, Sede Departamental de Escuintla

5. Sede Departamental de lutiapa

. Sede Departamental de Alta Yerapaz

7. Sede Departamental de Suchitepéque:

8, Subsede an MAINA

9. Subsede Femicidio zona 10

10. subsede 2n gl Ministerio Poblico de Garonz

11, Subsede en MAIMI

12, Subsede en Torre de Tribunales

13. Subsede Organos Especializados en Oelitos de Femicidio Santa Resa

14, Subsede Complea Judicial de Escuintla

15, Subsede en el Centro Integrado de Justicia del municipio de 3an Pedro Carchd,
Departamento de Alta Verapaz

16. Subsede en &l Centro Regional de Justicia de Occidente del Departamento de
Cuetzaftenango

17, Subsede Departamental de Sacatepéquez

18, Subsede Departamental de Jalapa

19, Subsede Departamental de Tatanicapan

20, Subsede Departamental de Baja Verapaz

21, Subsede en el Jurgado Pluripersonal de Paz Penal del Departamento de Guatemala
22, Subsede Departarmental de Zacapa

23, Subsede Departamental de Petén

24, Subzede Departamental de Quiche

25, Subzede Departamental de San Marcos

26, Subsede Departamental de Huehwetenango

Recurso Humana

El Instituto de la Wictima, atendiendo su mandato, ha venids conformando un eguipo
multidisciplinario especializado para la prestacidn de los serviclos legales y victimoldgicos,
distribuides en todo el territario nacional, v de igual manera se han dispuesto de capacidades
con personal administrativo para atender los procesos estratégicos v de apoyo necesarios para
&l stargamiento de bos servicios, bos cuales requieren de continuar fortaleciéndoles debido a 1a
demanda de los servicios, Al cierre del afia 2004, e contaba con una nomina permanente di
239 personas, segun datos repartados en el Informe Anwal v Pablice de 2024, sin embargo, este
ha sido insuficiente, par ko gue se ha tenido la necesidad de pallarle con personal contratado
bajo el renglon 023,

La carga de los servicios legales victimolagicos ha venido en crecimiento, por lo que la necesidad
de continuar con el fartzlecimiento de la capacidad de recursd humana es fundamental para
continuar brindando las atenciones de manara efecthva v calidad, en todo el territorio nacional,
es porello que dentro de la planificacion operativa multianual 2026-2030 v plan operativo anual
2026, se contermnpla segan lo permita el presupuesto asignado & incrementa de dicho recurso,
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Tecnologla

Conforme su mandato, ¢s obligacidn del Instituto el disponer de un sstema informatico que
permita el registro de los datos personales v sociodemograficos, los requerimientas presentados
por la victima v las actuackones realizadas por el personal, para ello se ha implementada un
sistema identificado como Sistema Informatico de Asistencia y Atencidn a la Victima -51AVI, el
cual permite Hevar un registro de cada fase del modelo de atencidn que otorga el institute. Dicho
sistema requiere de suficiente infrasstructura tecnoldgica y recurso humano especializado para
el mantenimianto i SOparte qué par su tipo reguiens.

Para operativizar el sistema se ha iniciado con |z disposicion de equipos de computo que deben
ser actushzados para procurar 2 eficiencia del funcionamienta del sistema SAYI, v los demas
servicios gue se brindas v se hacen uso dentro del Ingtituto.

El esfuerzo de la Institucidn para el préximo afo se focaliza en mejorar las capacidades en cuanto
a infraestructura ¥ equipamiento tecnoldgico, con las medidas de seguridad necesarias para
dispaner de informacidn integra, confiable y con fas medidas de seguridad pertinentes.

Situacian Flnanciera

El Instituto de la Victima, mediante |as Refarmas al Decreta Ndmero 21-2016 del Cangreso de la
Repiiblica, le designé un aporte inicial de 050,000,000.00, v para el periodo 2025, le fue
asignado Q 55,000,000.00 mas un incremento de QO20,000,000.00 para fortalecimiento,
mediante ¢l Deereta 36-2024 del Congreso de |z Republica, Ley del Presupuesto para el Ejercicio
Fiscal 2025, para un total de 75,000,000.00.

Su efecucion ha priorizado el efectivo funcionamiento de las dreas sustantivas, y por la
naturalezs de la funcidn fundamental del Instituto de la Vietima ha sido necesario mejorar las
capacidades humanas principalmente. EL esfuerto requlere de mayores capacidades
permanentes, es por eflo gue se tiene la necesidad de captar mayores recursos tanto para las
dreas sustantivas como las necesarias en los procesos administrativos para disponer de los
servicins necesarios para proveer de la atencidn adecuada a las victimas del delito.

La coberura actual adn tieme brechas importantes que cubrir, principalmente en los
departamentos y municipios con pablacionas can mayer vulnerabilidad,

MARCD ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Misian
Somaos el ente rector de las politicas victimologicas que brinda askstencia y atenchin a las victimas
del delito y acceso a la justicia, para la reparacion digna.

Visian

Para @l afo 2032, ser la institucion que asista y atienda & 1 wictima del delito con calidez,
excelencia, especializacidn v gratuidad, bnndando acceso a la justicia y reparzcion digna,
aplicando buenas pricticas coma ente rector de las politicas victimobdgicas.
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Ejes y Objetivos Estratégicos

Eje 1. Fortalacer la asistencia legal y atencidn victimologica a la victima del delito, que permita
el acceso a la justicia para lograr la reparacihn digna e integral a la que tienen daracho.

Objetive I Brindar orlentacidn y asistencia legal, gjerciendo un litigio estratégico
diferenciado v especizlizado, con enfoque en Derechos Humanos, pars lograr la
reparacion DNgna a la gue tiene derecha |a wictima del delita,

Objetive 2. Brindar arientacidn victimoldglea al usuario y/o victima del delito.

Objetivo 3, Brindar atencion v acompafamiento psicologico a la victima del delito, para
5 recuperacion emocional y reparzcion digna a la que tiene derechao,

Obfetivo 4. Brindar atencidn médica a Ia victima del delito, para su recuperacion fisica v
reparacion digne a |3 que tiene derecho

Ohbferive 5. Brindar atencidn social v acompafamiento & la victima del delito, para su
recuparacion integral y reparacion digna a [a gue tiene deracho,

Obfetivo &. Brindar otros servicios especializados, para coadyuvar a la recuperacion
integral de la wictima del delito.

Qbjetive 7 Gestionar los expedientes a travds de un sistema Informatico especifico, para
el registro, resguardo y confizbilidad de |3 informacion.

Eje X Administracion de los recursos presupuestarios y financieros para el cumplimiento del
mandata institucional,

Dbjetiva 1. Asegurar el funcionamiento de ks sistemas informaticos v equipo
infarmatice del Instituto de la Victima,

Chietive 2, Modernizar la gestidn administrathea, a través de la implementacion de
herramientas digitales.

Chjetive 3. Dotar a las sedes ¥ subsedes con FeCUrsOs ¥ condiciones para su
funcisnamienta.

Chietive 4. Facilitar a los brabajadores del Instituto de la Victima wvehiculos en
condichones adecuadas para el cumplimiants de sus funciones.

Chjetivo 5. Proveer de insumos y suministros necesarios para el buen funcionamisnts
de las sedes v subsedes del Institubo de la Victima,

Cibyetive & Asignar  recursos presopuestarios y  financleros & las Direcciones,
Departamentos v Unidades del Institute de k3 Victima

Dhjetive 7. Elaborar v presentar escenarios présupuestanos snuales para aperiura y
funcicnamiento de sedes y subsedes,

Eje 3. Gestionar v propiciar la asistencia técnica, clentifica, académica /o financiera, que
contribuya al fortalecimiento instituclonal.

Ghietive 1. Identificar cooperantes para viabilicar proyectos yfo programas gue
fortalezcan al Instituto de la Victima.

Objetive 2. Establecer lineamientos de coardinacidn interinstitucional para fortalecer al
Instituto de |z Yictima.
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Objetivo 3. Establecer lineamientos de cooperacidn nacional ¢ intérnacional para el
fortalecimients institucional,

Objeriva 4. Gestlonar la suscripclon de convenics, adendas y cartas de entendimiento,
antre otros,

Eje 4. Qestion v desarrolio del talento humana del Instituto de la Wictima,

Obletivo 1, Desarrollar v cumplir los procesos de reclutamiento v sefeccion dé personal
especializado para el cumplimiento de las obligaciones del Instituto de la Victima,
Objetive 2. Desarrollo de programas de formacidn y capacitacion,

Olfetive 3. Evaluar 8l desempefio de los trabajadores del Instituto de la Victima para
fortalecer las dreas susceptibles de mejora.

jetivo 4. Establecer un plan de carrera administrativa, pars propiciar el crecimiento
laboral.

Objetivo 5, Desarrollar condiciones que permitan fortalecer el ¢lima laboral, para el buen
desempefio de s funciones.

Eje 5. Rendicidn de cuentas, transparencia, comunicacion y gestidn de calidad.

Obferive 1. Promover la correcta aplicaclan de leyes, reglamentas y normativa aplicar a
la administracion pablica, asi come la normativa interna del Instituto de |a Victirma,
Obfetive 2, Desarrollar e implementar un plan estratégics de comunicacidn que permita
dar a conocer el quehacer institucional v sus resultadas a la poblacidn,

Objetive 3. Monitoreo de medios de comunicacidn para establecer posturas
institucionales de respuesta.

Chfetivo 4, Promover la mejora continua a través de sistemas de gestidn de calidad,
GAbjetive 5. Realizar una gerencia eficaz ¥ dindmica del serviclo, para 1a debida atencign,
proteccidn y prestacién del servicio a las victimas del delito.
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K. PRODUCTQOS Y SUBPRODUCTOS

Los productos v subproductos de valor institucional, se establecieron conforme ¢ Models Logico
de la Estratagia del Plan Estratégico Institucional -PEl- 2025-2029. Configurados dentro de |a
Estructura Programatica y vinculados a la Red de Categorias Programdticas vigenta.

Modeia Lagico de la Estratégis
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2026-2030

A continuacidn se presenta el Plan Operative Multianual 2026-2030, come instrumento de
planificacion de cardcter indicative que da una orientacion del quehacer del Instituto de la
Victima, asl como la gestidn v produccian institucional, detallando la programacidn anual y
multianual de productos, subproductos, metas gue atenderdn los objetivos estratégicos del PEI
2026-2030, asimismd permite fundamentar la dermanda de recursos presupuestarios a mediang
plazo, conforme la proveccion de fortalecimiento nstitucional establecida,  cual permitina
mejarar [a cobertura institucional y proveer de manera mas eficiente y acorde a sus necesidades
los servicios Institucionales,

El POP 2026-2030, siendo el estabon, que vincula el marco estrategico del PEl con el POA 2026,
presentd un marce referencial para el apovo a cumplir mediante las metas de los resultados
estratégicos gue se logran en funcidn de la produccian y sus subproductos institucionales.

Conforme la estructura matricial definida por la Secretaria de Planificacion v Programacion de
la Presidencia [SEGEPLAN) se describe desde la Vinculacidn Institucional, los Resultados
Institucionales, Productos y Subprodectos con sus metas fisicas y financieras anuales y el
seguimiento para el periodo del 2026-2030:

A continuacidn, Matriz de Operacidn Estratégica v Operativa Institucional (15 PEI-POM):

Vinculacidn Institucional

Bdeta 15,2 Baner fin 8l maltraio, [a miplotacian, s trata, la tortura y

YAED 12 Crear y I i
imEtrtuciones ehicaces. | (00 a5 farmas de viclenc contra |95 nifos
responsables =
sranzparertes 3 todos Ivleta &1 Elirenar todas s formas de walencia contra todas e
Fartalepsilertn | oo o maijeres y (35 mifias e los dmbites publico w poeaca, nclulgas i frata
ingmitucional v 2 siplataddn sl v ofres tocs da explatacion.
sagunidad y |
Jjusticia WED 11- Radunr Mlem ESPIML. En 2032 13 sociedad geatemaltacs 52 desanvuelyvean
sustanclialmente la un cantexta Sptmo de segurdad y justicia
CRIRRL S B ‘Meta ESPIMT En 2032, 12 impuridad ha disminude sastancialmants,
goborno en tocas sus - ; i
R o ANErE que & pais s 5Tia an posicionas intermetias de ks

paidndarss mundiales de medicdn de aile fagsa

Resultado Estratégico

RE_0H- Pl 1079 48 ha incrermentasa en 17 punted 1a tasa de atencidn @ fas
depuncias par winlencia cantra Bamujer, e 144 G en 2023 3 1556 a0 2005 por MINGOR KR SVET
CAES Sidm | feupare),

RE_DS5. Para i 2029, e ha dismiruidc en 8.4 purtos fa t3sa oe delitos comatidos
CANTra &) patrimanio 98 las personas. {De 55.4 en 2023 a 47.0 an 1025 por cada MINGOE | MP SVET
cienml et mrybag

21



INETITUTO IME LA

CTIMA

Politica General de Gobierno (PGG) 2024-2028
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

Con base a |la Gestidn por Resultades -GPR- el Plan Operativo Anual 2026 describe los productos y
actividades que el Instituto de la Wictima tiene programadas realizar, lzs metas anuales de gestion que
parmitirdin medir los costos de los productos y servicios que otorgue a las wvictimas de delito, |a
programacion de Iz entrega de servicios a través del centro de costo institucional v L3 programacidn de
lers costos de la entrega de los servicios de atencidn legal y victimaloglcos.

A través del Plan Operativo Anual 2026, se expresan las actividades que pesmitirdn dar respuesta a o
establecido an el PFOM 2026-2030 &n alinaacion al PEI 2025-2029, ssimismo, dicho instrumento de gestion
operativa, detalla la programacidn de los productos y subproductos institucionales gue a traveés de sus
resultados permitirdn operativizar ¢l plan nacional, las politicas pablicas e institucionales vy otros planes
de acuerdo a la competengia del mandato del Instituto de la Victima.

Para el afio 2026, se programa llevar a cabo 74,471 asistencias egales y 74,290 atenciones victimologicos,
otorgados a victimas de todo el territorio nacional, abarcando dentro de elias 2l otorgamiento de
asistencia legal, admisibilidad de casos, audeencias o visitas judiciales, diligencias de seguimiento y gestion
de casos, sentencias condenatorias, obtencion de reparaciones dignas, acompafamiento legal de forma
presencial o telefdnica a las personas migrantas en transito que hayan sido victimas de delito y desean
constituirse como guerellantes adhesivos en los procesos penales, asimismao, el otorgamiento de atencion
psicalogica, medica, social, guarderia, servicio de Interprete, atencion al migrante, coordinaciones y
derivaciones victimologlcas, otorgamients de espacio seguro.

Asimismao, llevaran actividades estratdgicas v de apoye que permitirdn mejorar la cafidad de bos servicios
sustantivos, entre estas la identificacion de cooperantes para stender necesidades de derivacion,
profesionalizacién del personal, capacitacion a personal interno v extérne sobre la reparacién digna,
institucionalizacion del Modelo de Asstencia y Atencidn Integral del Instituto de la Victima MAIVI,
fortalecimiento de controles de espedientes y documentacidn administrative optimizacion del Sstema
S, verificando su funcionalidad v calidad de los registros, propiciar la toma de decisiones informadas,
ampliacidn de la cobertura de los servicios de Asistencia Legal y Atencion Victimologica, a través del
fortalecimeento de las sedes y subsedes existentes, mejoramiento de las condiciones ergondmicas para el
personal y victimas atendidas dentro de Las instalaciones del Instituto, mejoramiento de los instrumentos
nofmativas institucionales como parte del fortalecimisnto del control interng institucional, medidas para
aumentar la credibilidad del instituto, implementzcidn de mecanimos v medios que permitan
transparentar el manejo v sjecucion de los recursos plblicos asignados al Instituto y actos de so
administracidn, entre 01ros,

La programacidn de los productos vy subproductos serdn materializados a traves de las actividades
dafinidas, las cuales permitiran contribuir a la misidn y wision institucional, de manera efectha, para
asegurar gue las victimas reciban servicios de atencidn legal y victimopldgicos con calidad, calidez, en las
condiciones dignas y adecuadas al servicio que le sea otorgado.

Las actividades planificadas para el 2026 dirigen esfuerzos relevantes en mejorar las capacidades
humanas, tecnolagicas v fisicas del Institute, para responder a las necesidades de las victimas actuales y
futuras.
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Caja de Herramientas: ANEXO 1 Ruta de Trabajo
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